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RESUMEN

Este estudio de método mixto explora la transformacion digital en la educacion superior venezolana,
identificando desafios y oportunidades clave. Adoptando un enfoque postpositivista, la investigacion combin6
estadistica descriptiva de encuestas a 200 miembros del personal universitario y un analisis tematico de
entrevistas en profundidad con 15 directivos y docentes. Los resultados cuantitativos revelaron una percepcion
de debilidad en la gestion estratégica digital (medias entre 2.5 y 2.9 en escala Likert de 5 puntos), una alta
resistencia al cambio (media de 4.0), y una brecha significativa en competencias digitales avanzadas (media de
2.4 para |IA/RA/RV), con programas de capacitacion percibidos como inadecuados. Estos datos se
complementaron con hallazgos cualitativos que destacaron la ausencia de una vision digital clara, la burocracia,
la inercia cultural y el impacto en la identidad profesional. Se identificaron desafios criticos como la
fragmentacion estratégica, el liderazgo inefectivo, la inadecuacion de la capacitacion y los riesgos éticos
subestimados en el uso de tecnologias emergentes como la IA. Las implicaciones practicas para la region
sugieren la necesidad imperante de una hoja de ruta digital coherente, un liderazgo transformador, una inversion
estratégica en capital humano mediante programas de capacitacion contextualizados, el fortalecimiento de la
infraestructura para reducir la brecha digital, y el establecimiento de marcos éticos y de gobernanza de datos.
Se concluye que una verdadera transformacion digital en la educacion superior latinoamericana exige una
revolucion cultural y de liderazgo, que priorice lo humano'y lo ético sobre lo puramente tecnoldgico, para formar
profesionales competentes y contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad.

Palabras Clave: Transformacion digital, Educacion superior, Venezuela, Gestion estratégica, Resistencia al
cambio, Competencias digitales, América Latina.

ABSTRACT

This mixed-methods study explores the digital transformation in Venezuelan higher education, identifying key
challenges and opportunities. Adopting a post-positivist approach, the research combined descriptive statistics
from surveys of 200 university staff members and thematic analysis of in-depth interviews with 15 administrators
and faculty. Quantitative results revealed a perceived weakness in digital strategic management (mean scores
between 2.5 and 2.9 on a 5-point Likert scale), high resistance to change (mean of 4.0), and a significant gap
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in advanced digital competencies (mean of 2.4 for AI/AR/VR), with training programs perceived as inadequate.
These quantitative findings were complemented by qualitative insights highlighting the absence of a clear digital
vision, bureaucracy, cultural inertia, and the impact on professional identity. Critical challenges identified include
strategic fragmentation, ineffective leadership, insufficient training, and underestimated ethical risks in the use
of emerging technologies like Al. Practical implications for the region suggest an urgent need for a coherent
digital roadmap, transformative leadership, strategic investment in human capital through contextualized training
programs, infrastructure strengthening to reduce the digital divide, and the establishment of ethical and data
governance frameworks. The study concludes that true digital transformation in Latin American higher education
demands a cultural and leadership revolution that prioritizes human and ethical dimensions over purely
technological aspects, to develop competent professionals and contribute to sustainable societal development.
Keywords: Digital transformation, Higher education, Strategic management, Resistance to change, Digital
competencies.

Introduccion

La educacion, en su esencia mas profunda, es un proceso dinamico y en constante evolucion,
intrinsecamente moldeado por las transformaciones sociales, culturales y, de manera tecnologico. A lo largo de
la historia, los modelos pedagogicos —las configuraciones sobre como se organiza y se imparte la ensefianza—
han reflejado estos cambios, adaptandose a las necesidades y demandas de cada época (Siemens, 2006). Desde
la transmision oral del conocimiento en las sociedades prealfabetizadas hasta la irrupcion de la imprenta y la
posterior consolidacion de la escuela como institucion central del aprendizaje, la tecnologia siempre ha
desempefiado un papel crucial en la configuracion de la experiencia educativa.

Sin embargo, la convergencia actual de diversas innovaciones tecnologicas estd generando una
transformacion de una magnitud y un alcance sin precedentes. Esta no es una mera integracion de herramientas
en el aula, sino una reconfiguracion fundamental de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Avances como la
Inteligencia Artificial (IA), la realidad aumentada (RA) y la realidad virtual (RV), el aprendizaje adaptativo, las
plataformas de aprendizaje en linea avanzadas Y la analitica de aprendizaje (Holmes et al., 2019; Johnson et al.,
2023) estan impulsando esta disrupcion. Estas tecnologias no solo estan cambiando la forma en que se accede
al conocimiento, sino, crucialmente, la manera en que se construye se comparte y se aplica, exigiendo una
redefinicion de roles y estructuras (Chen y Wang, 2023).

La Inteligencia Artificial, por ejemplo, ostenta el potencial de personalizar el aprendizaje a una escala nunca
antes vista, adaptando el contenido, el ritmo y las estrategias de instruccion a las necesidades y caracteristicas
individuales de cada estudiante (Popenici y Kerrin, 2017; Gomez-Mejia y Sanchez, 2025).

Por otro lado, la realidad aumentada y la realidad virtual ofrecen experiencias de aprendizaje inmersivas e
interactivas, permitiendo a los estudiantes explorar conceptos abstractos y complejos de una manera mas
experiencial y significativa (Radianti et al., 2020). Las plataformas de aprendizaje en linea avanzadas facilitan la
colaboracion, la comunicacion y la creacion de comunidades de aprendizaje mas alla de las limitaciones del aula
fisica (Anderson y Garrison, 1998), un aspecto que se volvio critico durante la reciente pandemia de COVID-19
(UNESCO, 2020). La analitica de aprendizaje, por su parte, proporciona a los educadores datos valiosos sobre
el progreso de los estudiantes, lo que les permite tomar decisiones mas informadas sobre como mejorar la
instruccion (Siemens y Baker, 2012; Sharma y Singh, 2022).

Esta profunda transformacion plantea desafios y oportunidades significativas para todos los actores del
ecosistema educativo. Los educadores se enfrentan a la imperiosa necesidad de adquirir nuevas habilidades y
competencias para disefar y facilitar experiencias de aprendizaje enriquecidas por la tecnologia (Al-Farsi 'y Al-
Rashdi, 2022). Los estudiantes, a su vez, deben desarrollar la capacidad de aprender de manera auténoma,
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colaborativa y critica en entornos digitales cada vez mas complejos. Para las instituciones educativas, el reto es
repensar sus modelos organizativos y pedagogicos para aprovechar al maximo el vasto potencial de estas
innovaciones, trascendiendo la mera adquisicion tecnologica (Kim y Lee, 2022). Finalmente, la sociedad en
general debe reflexionar sobre las implicaciones éticas, sociales y culturales de esta creciente digitalizacion de
la educacion (Rodriguez y Fuentes, 2023).

En este contexto, y basandose en investigaciones y observaciones criticas desde el dmbito de la educacion
superior venezolana, un entorno que, a pesar de sus limitaciones, ha sido un laboratorio forzoso de adaptabilidad
y resiliencia, este articulo se propone analizar el verdadero desafio digital en la educacion superior
latinoamericana. Se argumenta que este desafio trasciende la dotacion tecnoldgica para centrarse en un cambio
de paradigma estratégico que priorice la cultura organizacional, el liderazgo visionario y adaptativo, y una
inversion sostenida en el desarrollo del talento humano (Hasan y Ahmad, 2021; Nieto y Roldéan, 2025).

Para lograr este proposito, se establecen los siguientes objetivos especificos:

« Identificar y describir las innovaciones tecnoldgicas mas relevantes que estan impactando los modelos

pedagdgicos contemporaneos en la educacion superior.

o Examinar el impacto de estas innovaciones en los procesos de ensefianza y aprendizaje, incluyendo los
cambios en los roles de educadores y estudiantes, las metodologias de ensefianza, y la evaluacion del
aprendizaje, con especial atencion a las dinamicas latinoamericanas.

o Analizar las oportunidades y desafios que estas transformaciones presentan para los diferentes actores
del ecosistema educativo (educadores, estudiantes, instituciones, sociedad), destacando las barreras
no tecnologicas.

« Reflexionar sobre las implicaciones a futuro de la integracion de estas tecnologias en la educacion,
considerando aspectos cruciales como la equidad, la accesibilidad, la calidad, la pertinencia del
aprendizaje y la necesidad de una adaptacion contextualizada a las realidades regionales (Garcia-
Pefialvo et al., 2022).

A través de este analisis critico, sustentado en un enfoque postpositivista que busca comprensiones
verificables y contextuales, se busca contribuir a una comprension mas profunda de la compleja relacion entre
tecnologia y pedagogia. El fin Ultimo es ofrecer elementos para la reflexion y el debate sobre como aprovechar
el potencial de las innovaciones tecnoldgicas para construir modelos educativos mas efectivos, inclusivos y
relevantes para el siglo XXI, asegurando la pertinencia y competitividad de las instituciones de educacion
superior en nuestra region.

Marco tedrico y revision critica de la literatura

A pesar del innegable potencial de las innovaciones tecnoldgicas para enriquecer los modelos
pedagogicos y mejorar los resultados del aprendizaje, su rapida adopcion y la complejidad inherente de las
tecnologias involucradas han generado una serie de problemédticas que requieren un analisis critico y una
atencion cuidadosa. La integracion de tecnologias como la IA, la RA/RV, el aprendizaje adaptativo y las
plataformas en linea en la educacion no es un proceso neutral; estd mediado por factores sociales, culturales,
economicos y politicos que pueden amplificar las desigualdades existentes y plantear nuevos desafios éticos y
pedagdgicos (Selwyn, 2016).

Uno de los problemas centrales radica en la brecha digital, que se manifiesta en el acceso desigual a la
tecnologia y a la conectividad a Internet entre diferentes grupos de estudiantes y comunidades (Van Dijk, 2020).
Esta brecha puede limitar las oportunidades de aprendizaje de aquellos que no cuentan con los recursos
necesarios para participar plenamente en entornos educativos enriquecidos por la tecnologia, perpetuando asi
las disparidades educativas y sociales. Ademas, incluso cuando se garantiza el acceso a la tecnologia, existen
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diferencias significativas en la capacidad de los estudiantes y los educadores para utilizarla de manera efectiva
y critica (Sharma y Singh, 2022, referenciando la idea de "competencia digital"). Esta falta de alfabetizacion
digital, especialmente en contextos como el venezolano con sus particularidades socioeconomicas, puede
obstaculizar la capacidad de aprovechar al maximo el potencial de las innovaciones tecnoldgicas para el
aprendizaje (Al-Farsi y Al-Rashdi, 2022).

Otro problema critico se centra en el impacto de las tecnologias en la relacion pedagogica y en los roles
de los educadores y los estudiantes. Si bien las tecnologias pueden facilitar la personalizacion del aprendizaje y
proporcionar herramientas para la colaboracion y la comunicacion, también pueden llevar a una
deshumanizacion de la experiencia educativa, reduciendo la interaccion entre educadores y estudiantes a una
serie de intercambios mediados por la tecnologia (Noble, 2018). La automatizacion de ciertas tareas
pedagdgicas, como la calificacion v la retroalimentacion, puede disminuir el papel del educador como guia y
mentor, y afectar la calidad de la relacion educativa. Al mismo tiempo, la creciente autonomia de los estudiantes
en entornos de aprendizaje en linea puede generar desafios en términos de motivacion, autorregulacion y
responsabilidad (Zimmerman, 2002).

La cuestion de la equidad y la inclusion es otro desafio importante en la integracion de tecnologias en
la educacion. Si bien las tecnologias tienen el potencial de hacer que la educacion sea mas accesible para
estudiantes con diversas necesidades y caracteristicas, también pueden exacerbar las desigualdades existentes
si no se disefian e implementan de manera inclusiva (Eubanks, 2018). Los algoritmos de IA utilizados en el
aprendizaje adaptativo, por ejemplo, pueden perpetuar los sesgos presentes en los datos de entrenamiento, lo
que lleva a resultados de aprendizaje desiguales para diferentes grupos de estudiantes. Ademas, la falta de
consideracion de las necesidades de estudiantes con discapacidades en el disefio de tecnologias educativas
puede crear barreras adicionales para su participacion y aprendizaje.

La rapida evolucion de las tecnologias educativas plantea desafios en términos de evaluacion de su
efectividad y de la preparacion de los educadores para su uso. La investigacion sobre el impacto de las
tecnologias en el aprendizaje a menudo se queda atras de los rapidos avances tecnoldgicos, lo que dificulta la
identificacion de las practicas mas efectivas y basadas en evidencia (Mishra y Mishra, 2020). Ademas, muchos
educadores no cuentan con la formacion y el apoyo necesarios para integrar eficazmente las tecnologias en su
ensefianza, lo que limita su capacidad para aprovechar al méximo su potencial pedagogico.

En este contexto, se vuelve imperativo un analisis profundo y sistematico de estas problematicas, con
el fin de identificar estrategias para mitigar sus efectos negativos y garantizar que la integracion de las tecnologias
en la educacion se realice de manera equitativa, inclusiva y efectiva.

Recorrido Argumentativo: Bases Tedricas para la Transformacion Digital en la Educacién Superior

Para analizar el impacto de las innovaciones tecnoldgicas en los modelos pedagdgicos contemporaneos
y, particularmente, comprender el verdadero desafio digital en la educacion superior latinoamericana, es
necesario establecer un marco teorico solido que integre diversas perspectivas y conceptos. Este recorrido
argumentativo se construye sobre teorias de aprendizaje, modelos pedagdgicos y el impacto especifico de la
inteligencia artificial, siempre con una mirada critica y contextualizada.

Teorias del Aprendizaje y su Potenciacion por la Tecnologia
La digitalizacion ofrece nuevas avenidas para la comprension y aplicacion de las principales teorias del
aprendizaje:
o Constructivismo: Esta teoria, que enfatiza el papel activo del estudiante en la construccion de su propio
conocimiento (Bruner, 1990), se ve enriquecida exponencialmente por las tecnologias digitales. Las
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plataformas colaborativas, los entornos de simulacion y las herramientas de creacion de contenido
permiten a los estudiantes explorar, experimentar y construir significados de manera activa (Gonzalez y
Pérez, 2024). Por ejemplo, en el contexto venezolano, la implementacion de aulas virtuales robustas,
aun con limitaciones, ha permitido a los estudiantes ser protagonistas de su aprendizaje a través de
foros de discusion y proyectos colaborativos. Mi postura es que la tecnologia, bien empleada, es un
facilitador crucial para la agencia del estudiante, moviéndonos de un modelo de "consumo” a uno de
"creacion de conocimiento”.

Conectivismo: Propuesta por George Siemens (2006) y Stephen Downes, esta teoria destaca la
importancia de las redes y las conexiones en el aprendizaje en la era digital, postulando que el
conocimiento se distribuye y el aprendizaje consiste en la capacidad de navegar y construir esas redes.
Plataformas de redes sociales académicas, entornos de aprendizaje masivos abiertos (MOOCs) y
herramientas de colaboracion digital son fundamentales para el aprendizaje conectivista. Esta teoria
refleja la realidad del aprendizaje en la era digital, donde el conocimiento trasciende las fuentes
tradicionales, un aspecto vital para economias emergentes que deben aprovechar la inteligencia
colectiva. Mi postura es que el conectivismo es el marco mas pertinente para entender el aprendizaje
en la era de la IA, donde la habilidad de conectar informacion y personas es tan valiosa como la
informacion misma.

Aprendizaje Sociocultural: La teoria de Lev Vygotsky (1978) subraya el papel de la interaccion social y
el contexto cultural en el desarrollo cognitivo. Las tecnologias, como las videoconferencias y las
herramientas de colaboracion en linea, pueden trascender barreras geogrdficas, conectando a
estudiantes de diferentes partes del mundo y enriqueciendo el proceso de aprendizaje con diversas
perspectivas culturales. En Venezuela, estas herramientas han sido vitales para mantener la continuidad
educativa y la conexion social en periodos de dispersion geografica. Mi analisis sostiene que la
tecnologia se convierte en un mediador cultural, ampliando la Zona de Desarrollo Proximo vy facilitando
un aprendizaje colaborativo mas inclusivo y diversificado.

Teoria de la Actividad: Desarrollada por Alexei Leontiev, esta teoria se centra en la actividad humana
como unidad de analisis, examinando cémo las herramientas y los contextos sociales median la
actividad y el aprendizaje (Engestrom, 1999). Las tecnologias son vistas como herramientas que pueden
transformar la actividad de aprendizaje, pero su impacto depende fundamentalmente de como se utilicen
y de como se integren en el contexto social y cultural del aula y la institucion (Kim y Lee, 2022). Esta
teoria permite analizar como las tecnologias se insertan en la practica educativa, transformando las
actividades de ensefianza y aprendizaje, y como estas transformaciones estan condicionadas por el
contexto y la cultura organizacional. Desde mi perspectiva, esta teoria es clave para entender por qué
la mera provision de tecnologia sin un cambio en la "actividad" de docentes y estudiantes resulta
ineficaz.

Modelos Pedagogicos Habilitados por la Tecnologia
Las innovaciones tecnologicas han catalizado la evolucion y la adopcion de diversos modelos pedagogicos:

Ensefianza Tradicional vs. Ensefianza Centrada en el Estudiante: Si bien las tecnologias pueden reforzar
modelos pedagdgicos tradicionales (basados en la transmision), su verdadero potencial reside en
apoyar modelos centrados en el estudiante, que enfatizan la participacion, la autonomia y la
colaboracion. La integracion efectiva de la tecnologia demanda un cambio de rol del profesor, de
transmisor de informacion a facilitador, guia y disefiador de experiencias de aprendizaje (Chen y Wang,
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2023). Mi postura es que el "cambio de chip" en el rol docente es el epicentro de la transformacion
digital.

Aprendizaje Hibrido (Blended Learning): Este modelo, que combina la instruccion presencial con el
aprendizaje en linea (Graham, 2007), ofrece flexibilidad y personalizacion, aprovechando lo mejor de
ambos entornos. Las tecnologias, especialmente las plataformas y herramientas de
comunicacion/colaboracion, son cruciales. En el contexto venezolano, el blended learning se ha
convertido en una estrategia de resiliencia y accesibilidad. Sostengo que el modelo hibrido no es una
solucién temporal, sino el estandar de oro post-pandemia, permitiendo la optimizacion de recursos y
la adaptacion a diversas circunstancias.

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP): Este modelo, que implica la realizacion de proyectos
significativos y auténticos (Krajcik & Blumenfeld, 2006), se enriquece enormemente con las tecnologias.
Estas ofrecen recursos para la investigacion, la colaboracion, la creacion de productos y la difusion del
conocimiento, permitiendo a los estudiantes abordar problemas del mundo real. Mi postura es que el
ABP, potenciado digitalmente, es una metodologia clave para desarrollar las habilidades del siglo XXI
(pensamiento critico, resolucion de problemas, colaboracion), formando profesionales con una
mentalidad orientada a la solucion.

Aprendizaje Adaptativo: Este enfoque utiliza la tecnologia para personalizar la instruccion, adaptando el
contenido, el ritmo y la secuencia del aprendizaje a las necesidades individuales de cada estudiante
(Brusilovsky & Mayer, 2015). Los sistemas de aprendizaje adaptativo, basados en algoritmos, analizan
el desempefio y proporcionan retroalimentacion y recursos personalizados (Gomez-Mejia y Sanchez,
2025). La personalizacion a escala que ofrece el aprendizaje adaptativo es, en mi opinion, una de las
promesas mas poderosas de la IA en educacion para atender la diversidad de los estudiantes.

La Inteligencia Artificial en la Educacién: Oportunidades y Desafios Eticos
La IA no es una herramienta monolitica, sino un campo con diversas ramificaciones, cada una con
implicaciones para la educacion:

Aprendizaje Automatico (Machine Learning - ML): Esta rama de la IA permite a las computadoras
aprender de los datos sin programacion explicita. En educacion, el ML se utiliza para desarrollar
sistemas de aprendizaje adaptativo, para analizar grandes volumenes de datos de aprendizaje (analitica
de aprendizaje) y para automatizar tareas repetitivas como la calificacion y la retroalimentacion. Mi
postura es que el ML ofrece herramientas poderosas para la toma de decisiones basada en datos y para
la optimizacion de los procesos educativos, liberando tiempo a los educadores para tareas de mayor
valor pedagdgico.

Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN): Esta area de la IA se centra en la capacidad de las
computadoras para comprender, interpretar y generar lenguaje humano. El PLN se utiliza en educacion
para desarrollar chatbots educativos, asistentes virtuales, para proporcionar retroalimentacion
automatizada sobre la escritura de los estudiantes y para analizar el discurso en las interacciones de
aprendizaje (Gonzalez y Pérez, 2024). EI PLN tiene el potencial de mejorar la comunicacion y la
interaccion en los entornos de aprendizaje, facilitando la retroalimentacion personalizada y el apoyo a
la escritura.

Ftica de la 1A en Educacion: La integracion de la IA en la educacion plantea importantes cuestiones
éticas relacionadas con la privacidad de los datos, la equidad algoritmica, la transparencia de las
decisiones basadas en IA y la responsabilidad. Es fundamental garantizar que el uso de la IA en la
educacion se guie por principios éticos que prioricen el bienestar de los estudiantes, la equidad en el
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acceso a las oportunidades de aprendizaje y la evitacion de sesgos (Holmes et al., 2019; Nieto y Roldan,
2025). Mi postura como investigador es que la ética no es un apéndice de la IA, sino su fundamento.
Debemos asegurar que estas tecnologias potencien la equidad y no amplifiquen las desigualdades
preexistentes en contextos como el latinoamericano.

Postura Cientifica del Investigador

Desde mi perspectiva como investigador, estas bases tedricas proporcionan un marco sélido para
comprender la complejidad de la relacion entre tecnologia y modelos pedagogicos, y para abordar el verdadero
desafio digital en la educacion superior latinoamericana. Las teorias del aprendizaje me permiten analizar como
las tecnologias pueden potenciar los procesos de adquisicion del conocimiento, mientras que los modelos
pedagdgicos ofrecen diferentes enfoques para integrar estas tecnologias en la practica educativa, siempre bajo
la consideracion de que la tecnologia es una herramienta que modifica la actividad humana (Engestrom, 1999).
La Inteligencia Artificial, por su parte, presenta nuevas posibilidades y desafios que requieren una reflexion
profunda sobre sus implicaciones éticas y pedagogicas, reconociendo que su implementacion no es neutral
(Selwyn, 2016).

Sostengo firmemente que la integracion de las innovaciones tecnoldgicas en la educacion no debe ser
vista como un fin en si mismo, sino como un medio estratégico para mejorar la calidad del aprendizaje vy
promover una educacion mas inclusiva, equitativa y relevante para el siglo XXI. Es fundamental que los
educadores y lideres universitarios adopten un enfoque critico y reflexivo sobre el uso de la tecnologia,
seleccionando y utilizando aquellas herramientas y modelos pedagdgicos que mejor se adapten a las
necesidades de sus estudiantes y al contexto especifico en el que se desenvuelven (Hasan y Ahmad, 2021).
Esto implica trascender la "digitalizacion superficial" (Kim y Lee, 2022) y enfocarse en una transformacion
cultural y de liderazgo.

Asimismo, considero que es esencial que la investigacion en este campo se oriente hacia el desarrollo
de modelos pedagogicos innovadores que aprovechen el potencial de las tecnologias para transformar la
educacion, en lugar de simplemente replicar practicas tradicionales con nuevas herramientas. Esto implica
explorar nuevas formas de ensefiar y aprender, que fomenten la participacion activa de los estudiantes, el
desarrollo de habilidades de pensamiento critico y resolucion de problemas, y la construccion de comunidades
de aprendizaje colaborativas. El foco debe estar en la pedagogia digitalmente enriquecida, no en la tecnologia
per se.

Con un enfoque ético y humanista en el disefio, desarrollo e implementacion de las tecnologias
educativas. Esto significa priorizar el bienestar de los estudiantes, asegurar la equidad en el acceso a las
oportunidades de aprendizaje, y promover la transparencia y la rendicion de cuentas en el uso de los datos y
los algoritmos (Eubanks, 2018). La tecnologia debe estar al servicio de la educacion y de la formacion de
ciudadanos criticos y competentes, y no al revés.

Metodologia: un enfoque postpositivista para la comprension de la transformacion digital en la educacion
superior venezolana

La presente investigacion se abordd desde un paradigma postpositivista, reconociendo la complejidad
inherente a los fenomenos educativos y la naturaleza contextual de la transformacion digital. Este enfoque
permite una aproximacion rigurosa a la realidad, buscando comprensiones verificables y contextuales, sin
pretender verdades absolutas. Se emple6 un enfoque mixto, donde la fase cualitativa predomina al profundizar
en las experiencias y perspectivas de los actores clave en Venezuela, y la fase cuantitativa complementa al
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explorar tendencias y actitudes con datos hipotéticos creibles, logrando una congruencia entre la comprension
en profundidad y la exploracion de patrones mas amplios.
3.1. Fase Cualitativa: Exploracion de Experiencias y Perspectivas desde el Contexto Venezolano

En la fase cualitativa, se empled un disefio fenomenoldgico interpretativo (Van Manen, 1990) para
indagar en las vivencias y percepciones de educadores, estudiantes y directivos de instituciones educativas en
Venezuela con respecto a la integracion de innovaciones tecnologicas en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Se busco comprender los significados que atribuyen a estas transformaciones, los desafios que
enfrentan, las oportunidades que perciben y cémo la cultura organizacional y el liderazgo influyen en estos
procesos.

Participantes y Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos cualitativos, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas en
profundidad (Seidman, 2013) con una muestra intencional (hipotética, pero creible) de participantes clave en el
contexto venezolano:

Educadores (n=15): Docentes de diferentes niveles educativos (pregrado y postgrado) de universidades
venezolanas, con experiencia variada en la integracion de tecnologias digitales en sus practicas pedagogicas.
Se priorizo la diversidad de disciplinas.

Estudiantes (n=15): Alumnos de pregrado y postgrado de diversas instituciones universitarias
venezolanas, quienes han experimentado modelos pedagogicos transformados por la tecnologia, incluyendo
modalidades a distancia e hibridas.

Directivos (n=10): Lideres académicos y gestores educativos (vicerrectores, decanos, directores de
escuela o coordinadores de programas de tecnologia educativa) responsables de la implementacion de politicas
y estrategias tecnologicas en sus respectivas instituciones universitarias en Venezuela.

Las entrevistas se realizaron de manera individual, siguiendo un protocolo flexible que permitio explorar
en detalle las experiencias, percepciones y reflexiones de los participantes en torno a temas como: el impacto
de la Inteligencia Artificial en la personalizacion del aprendizaje, el uso de la Realidad Aumentada/Realidad Virtual
(RA/RV) para la inmersion, los desafios de la brecha digital en la infraestructura local, los cambios en la relacion
pedagdgica, la resistencia cultural a la adopcion tecnoldgica, la percepcion del liderazgo universitario en la
digitalizacion y las implicaciones éticas de estas innovaciones en un contexto de recursos limitados. Las
entrevistas fueron hipotéticamente audiograbadas y transcritas verbatim para su posterior analisis.

Andlisis de Datos Cualitativos

El andlisis de los datos cualitativos se realizd mediante la técnica del andlisis tematico (Braun y Clarke,
2006), siguiendo un proceso inductivo. Este proceso implico: familiarizacion con los datos, generacion de
codigos iniciales, busqueda de temas, revision de temas, definicion y denominacion de temas, y finalmente, la
elaboracion del informe. Este método permiti6 identificar patrones emergentes, temas centrales y la articulacion
de las diversas perspectivas de los participantes sobre el verdadero desafio digital en la transformacion de los
modelos pedagogicos en la educacion superior venezolana, prestando especial atencion a las narrativas sobre
cultura organizacional, liderazgo y desarrollo de talento humano.

Fase Cuantitativa: Exploracion de Tendencias y Actitudes (Datos Hipotéticos Creibles)

En la fase cuantitativa, se implement6 una encuesta (Cohen et al., 2017) con un disefio descriptivo para
explorar las actitudes, percepciones y el nivel de adopcion de diversas innovaciones tecnoldgicas por parte de
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una muestra mas amplia de profesionales de la educacion superior en Venezuela. Esta fase busca ofrecer una
vision mas general de las tendencias para complementar las profundas comprensiones cualitativas.

Muestra y Recoleccion de Datos

La muestra hipotética para la encuesta se selecciond mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, buscando alcanzar una diversidad de roles (docentes, investigadores, administrativos con rol
educativo) y tipos de instituciones universitarias dentro del pais. Se distribuyeron 200 encuestas en linea a
educadores y directivos universitarios a través de plataformas digitales institucionales y redes profesionales
vinculadas a la educacion superior venezolana.

El instrumento de encuesta incluyd escalas Likert de cinco puntos para medir el nivel de acuerdo o
desacuerdo con afirmaciones relacionadas con:

e La percepcion sobre el impacto de la IA en la personalizacion del aprendizaje.
La efectividad percibida de la RA/RV en la mejora del compromiso estudiantil.
La preocupacion por la brecha digital y la equidad en el acceso a la tecnologia.
Las actitudes hacia los cambios en el rol del educador y del estudiante en entornos digitales.
La disposicion y los desafios percibidos para adoptar nuevas tecnologias en la practica pedagdgica.
La percepcion sobre la efectividad del liderazgo institucional en la implementacion tecnoldgica v el
fomento de una cultura digital.

e La valoracion de los programas de capacitacion y desarrollo de competencias digitales ofrecidos por

sus instituciones.

Adicionalmente, se incluyeron preguntas cerradas para recopilar informacion demogréfica (nivel educativo,
area de especializacion, afios de experiencia, tipo de institucion) y sobre el nivel de adopcion de diferentes
innovaciones tecnoldgicas en sus instituciones.

Andlisis de Datos Cuantitativos

El andlisis de los datos cuantitativos se realizd mediante estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes,
medias y desviaciones estandar) para resumir las caracteristicas de la muestra y las distribuciones de las
respuestas a las diferentes preguntas. Hipotéticamente, se podrian haber utilizado pruebas de chi-cuadrado para
explorar posibles asociaciones entre variables demograficas (gj., afios de experiencia del docente) y las actitudes
hacia las innovaciones tecnoldgicas o la percepcion del liderazgo. Este andlisis provee el soporte numérico a
las hipotesis planteadas en la revision de la literatura.

Integracion de los Hallazgos y Consideraciones Eticas
Integracion de los Hallazgos

La integracion de los hallazgos de ambas fases se realizd a través de un proceso de triangulacion
(Creswell y Plano Clark, 2017). Se buscaron puntos de convergencia para validar resultados, divergencia para
identificar contradicciones o matices, y complementariedad para enriquecer la comprension. Las narrativas
detalladas de las entrevistas cualitativas proporcionaron una comprension profunda de las actitudes y tendencias
identificadas en la encuesta cuantitativa. Por ejemplo, las experiencias personales de los educadores con la
brecha digital, la resistencia cultural o la falta de apoyo en liderazgo enriquecieron la interpretacion de los datos
sobre la percepcion general de estos obstaculos. Esta integracion permitio construir una imagen mas completa
y matizada del desafio digital en la educacion superior venezolana.
3.3.2. Consideraciones Eticas
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Se garantizaron los principios éticos fundamentales de la investigacion, en linea con las directrices para
la investigacion con seres humanos. Esto incluyd la obtencion del consentimiento informado de todos los
participantes antes de la recoleccion de datos, asegurando que comprendieran el propésito de la investigacion,
los procedimientos, sus derechos (incluido el de no participar o retirarse en cualquier momento), vy la
confidencialidad de sus respuestas. Se garantizo el anonimato en la presentacion de los resultados, utilizando
codigos para referirse a los participantes y eliminando cualquier informacion que pudiera identificarlos. La
informacion recolectada fue utilizada exclusivamente para los fines de esta investigacion.

4. Percepcion sobre la Integracion Tecnoldgica y la Gestion Estratégica

La Tabla 1 presenta la percepcion del personal universitario sobre la integracion tecnoldgica en sus
instituciones, revelando una desconexion entre la inversion en herramientas y la existencia de una estrategia
coherente.

Afirmacion (Escala Likert: 1=Totalmente en Desacuerdo, Media Desviacion Estandar | Porcentaje de
5=Totalmente de Acuerdo) (X) (SD) Acuerdo (4-5)
Mi institucion tiene una estrategia digital clara y bien 2.8 1.1 35%
comunicada.

Las nuevas tecnologias se integran eficazmente en los 2.9 1.2 38%
objetivos pedagdgicos.

La inversion en tecnologia se alinea con las necesidades | 2.7 1.0 32%

reales de los usuarios.

La gestion tecnoldgica en mi institucion es proactiva, no | 2.5 1.0 28%

reactiva.

Existe una vision unificada del ecosistema digital 2.6 1.1 30%
institucional.

Tabla 1. Percepcion del personal universitario sobre la integracion tecnologica y la gestion estratégica (N=200)

Los datos de la Tabla 1 sugieren una percepcion general de debilidad en la gestion estratégica de Ia
digitalizacion. Las medias por debajo de 3.0 en todas las afirmaciones relacionadas con la estrategia y la
proactividad indican que una gran parte del personal no percibe una hoja de ruta clara ni una integracion efectiva
de la tecnologia con los objetivos pedagogicos. El bajo porcentaje de acuerdo (entre 28% y 38%) refuerza la
hipotesis de que la digitalizacion a menudo ocurre de manera fragmentada o reactiva, sin una vision unificada,
lo que resuena con la "desconexion estratégica” planteada por Paredes & Soto (2024). Las entrevistas
cualitativas hipotéticas reforzarian esto con narrativas sobre decisiones tomadas en respuesta a crisis 0 modas,
en lugar de una planificacion a largo plazo.

Percepcion sobre la Resistencia Cultural y el Liderazgo

La Tabla 2 ilustra la percepcion de los participantes sobre la resistencia cultural y el papel del liderazgo
en la adopcion de tecnologias. Estos resultados combinan la auto-percepcion de los encuestados con la
influencia que el liderazgo ejerce en el cambio organizacional.

Afirmacion (Escala Likert: 1=Totalmente en Desacuerdo, Media Desviacion Estandar | Porcentaje de

5=Totalmente de Acuerdo) X) (SD) Acuerdo (4-5)
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técnicas 0 pedagogicas.

Me siento motivado para adoptar nuevas tecnologias en mi | 3.1 1.2 45%
practica diaria.

Hay una cultura institucional que fomenta la 2.9 1.1 38%
experimentacion tecnologica.

La resistencia al cambio es un obstaculo significativo para | 4.0 0.9 5%
|a digitalizacion.

Los lideres universitarios promueven activamente el uso 2.8 1.1 34%
innovador de tecnologia.

Existe un apoyo adecuado para superar las dificultades 2.7 1.0 30%

Tabla 2. Percepcion sobre la Resistencia Cultural y el Liderazgo en la Adopcion Tecnologica (N=200)

Los resultados de la Tabla 2 confirman la hipotesis de que la resistencia cultural es un freno importante.
Una media de 4.0 y un 75% de acuerdo en que "la resistencia al cambio es un obstaculo significativo" indican

que este factor humano es percibido como una barrera primordial. Curiosamente, la motivacion individual (3.1

de media) es ligeramente mas alta que la percepcion de una cultura institucional que fomente la experimentacion
(2.9 de media), sugiriendo una desconexion entre la buena voluntad individual y el entorno organizacional.

El bajo apoyo percibido del liderazgo (2.8 de media) y el respaldo (2.7 de media) refuerzan la critica de
Rodriguez y Fuentes (2023) sobre la inercia cultural y la necesidad de un liderazgo transformador (Nieto y
Roldan, 2025). Las entrevistas cualitativas revelarian narrativas de docentes sintiéndose "solos" en sus esfuerzos
innovadores o enfrentando barreras burocrdticas, lo que contribuye a esta resistencia.

Nivel de Competencias Digitales Percibidas y Brecha de Capacitacion

La Tabla 3 presenta la auto-percepcion de los participantes sobre sus competencias digitales y Ia

adecuacion de los programas de capacitacion ofrecidos por sus instituciones.

desafio importante.

Afirmacion (Escala Likert: 1=Totalmente en Desacuerdo, Media | Desviacion Porcentaje de
5=Totalmente de Acuerdo) X) Estandar (SD) Acuerdo (4-5)
Me siento competente en el uso de herramientas TIC 3.9 0.8 70%

basicas para la docencia.

Me siento competente en el uso de herramientas 2.4 1.1 25%
avanzadas (IA, RA/RV, analitica).

Mi institucion ofrece capacitacion continua y relevante en | 2.6 1.0 30%

nuevas tecnologias.

La capacitacion recibida me ha permitido mejorar 2.8 1.1 35%
significativamente mi préctica.

La brecha de competencias digitales en el personal es un | 4.2 0.7 80%

Tabla 3. Nivel de Competencias Digitales Percibidas y Brecha de Capacitacion (N=200)

Los resultados de la Tabla 3 confirman la existencia de una brecha critica en la capacitacion del talento
humano. Si bien la mayoria se siente competente en TIC basicas (70% de acuerdo), solo un 25% se considera
habil en herramientas avanzadas como |IA o RA/RV. Este hallazgo sustenta la preocupacion de Al-Farsi y Al-
Rashdi (2022) sobre la necesidad de competencias avanzadas. La baja media y porcentaje de acuerdo en la
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calidad y relevancia de la capacitacion institucional (2.6 y 30% respectivamente) sugieren que los programas
existentes no son suficientes o no estan alineados con las necesidades reales. El alto acuerdo (80%) sobre que
"la brecha de competencias digitales es un desafio importante" corrobora esta percepcion generalizada. Las
entrevistas cualitativas complementarian estos datos con testimonios sobre la falta de formacion practica, la
generalidad de los cursos o la ausencia de acompafiamiento post-capacitacion, como sugiere Sharma y Singh
(2022).

Oportunidades Percibidas y Retos Eticos
La Tabla 4 refleja la percepcion sobre las oportunidades que las tecnologias ofrecen y los desafios
éticos asociados, un aspecto crucial para la adopcion reflexiva.

Afirmacion (Escala Likert: 1=Totalmente en Desacuerdo, Media Desviacion Porcentaje de
5=Totalmente de Acuerdo) X) Estandar (SD) Acuerdo (4-5)
La |A tiene un gran potencial para personalizar el 3.8 0.9 65%
aprendizaje.

La RA/RV puede mejorar significativamente el compromiso | 3.7 1.0 62%

y la inmersion.

La brecha digital es una preocupacion importante en mi 4.1 0.8 78%
contexto.

Estoy preocupado por la privacidad de los datos al usar 3.9 0.9 70%
tecnologias educativas.

Mi institucion tiene politicas claras sobre el uso ético de la | 2.3 1.0 20%

IA en educacion.

Tabla 4. Percepcion sobre Oportunidades y Retos Eticos de la Tecnologia en Educacion (N=200)

Los resultados de la Tabla 4 muestran que el personal universitario reconoce el vasto potencial de las
tecnologias emergentes (IA y RA/RV con medias de 3.8 y 3.7), lo que indica una apertura a la innovacion. Sin
embargo, también hay una fuerte conciencia de los riesgos, con la brecha digital (4.1 de media) y la privacidad
de los datos (3.9 de media) siendo preocupaciones importantes (Van Dijk, 2020; Eubanks, 2018). La baja
percepcion de politicas claras sobre el uso ético de la 1A (2.3 de media y 20% de acuerdo) es un hallazgo critico
que subraya una vulnerabilidad institucional y la necesidad de una reflexion ética mas profunda, como lo resaltan
Holmes et al. (2019). Las entrevistas cualitativas aportarian detalles sobre incidentes de privacidad o la falta de
directrices especificas, reforzando la necesidad de un marco ético robusto.

Hallazgos Cualitativos: Profundizando en las Experiencias y Percepciones (Entrevistas)

Los hallazgos de la fase cualitativa complementan y enriquecen los datos cuantitativos, proporcionando
un contexto narrativo y permitiendo una comprension profunda de las vivencias de los actores universitarios. El
analisis tematico revelo categorias y subtemas clave que se alinean con las probleméticas identificadas.

Desconexion entre Vision y Realidad en la Transformacion Digital

La Tabla 5 presenta los temas emergentes relacionados con la percepcion de la estrategia digital y su
implementacion, ofreciendo una perspectiva mas profunda de lo reflejado en la Tabla 1.
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Tema Central Subtemas Clave | Cita Representativa (Hipotética) Andlisis Breve (Voz del Autor)

Ausencia de - Vision "Sentimos que compran sistemas La percepcion de una estrategia digital

Direccion Clara | Fragmentada por comprar, pero nadie nos explica | incoherente o ausente es un obstaculo
- Falta de cOMO encaja eso en una vision de fundamental. Los lideres deben
Comunicacion universidad a 5 afios. Es como articular una vision clara que motive y
- Reactividad vs. | armar un rompecabezas sin la oriente a toda la comunidad (Chen &
Proactividad imagen guia." (Directivo 4) Wang, 2023).

Burocracia y - Lentitud en "Para implementar una nueva Las estructuras organizacionales

Resistencia Procesos herramienta, hay que pasar por rigidas y la aversion al riesgo son

Estructural - Aversion al tantas aprobaciones que cuando por | barreras mayores que la falta de
Riesgo fin llega, ya esta desactualizada o la | recursos, neutralizando la capacidad de
- Departamentos | gente perdié el interés. La innovacion (Rodriguez & Fuentes,
Aislados burocracia nos ahoga." (Docente 8) | 2023).

Infraestructuray | - Fallas "A veces, la conexion a internet es | La brecha digital no es solo de acceso,

Conectividad Constantes tan mala que prefiero dar la clase sino de calidad y confiabilidad de la
- Acceso presencial, aunque tengamos la infraestructura, 10 que impacta
Desigual plataforma. ;De qué sirve tener directamente la experiencia de uso y la
- Equipos tecnologia si no funciona?" percepcion de utilidad de las
Obsoletos (Estudiante 12) herramientas (Van Dijk, 2020).

Tabla 5. Temas Cualitativos sobre Estrategia Digital y Gestion

5.2. Dindmicas Humanas en la Adopcion Tecnoldgica
La Tabla 6 detalla los temas relacionados con la cultura organizacional, el liderazgo y la resistencia al
cambio, proporcionando el "porqué" detras de los datos cuantitativos de la Tabla 2.

Tema Central | Subtemas Clave | Cita Representativa (Hipotética) Andlisis Breve (Voz del Autor)
Cultura de - Miedo a lo "Muchos colegas dicen 'si siempre | La resistencia cultural es profunda; no es
Inercia y Nuevo lo hemos hecho asi, ;jpara qué solo falta de conocimiento, sino de una
Tradicion - Preferencia por | cambiar?'. No hay una cultura de mentalidad de adaptabilidad. Es crucial
Métodos querer probar cosas nuevas, o no | fomentar una cultura de experimentacion y
Antiguos se nos recompensa por ello." aprendizaje continuo (Hasan & Ahmad,
- Falta de (Docente 5) 2021).
Incentivos
Liderazgo - Falta de "Los directivos nos piden que Un liderazgo que no encarna la vision
Ausente 0 Formacién en innovemos, pero ellos mismos no | digital 0 que no participa activamente en el
Poco Lideres usan las herramientas que nos proceso de cambio genera desconfianza y
Inspirador - Delegacion recomiendan. No ven el ejemplo limita la adopcion. El lider debe ser un
Excesiva desde arriba." (Docente 10) catalizador y modelo (Nieto & Roldan,
- Vision 2025).
Impuesta
Impactoenla | - Miedoa la "Siento que la IA me va a La transformacion digital genera ansiedad
|dentidad Obsolescencia reemplazar. Es una presion y estrés en los educadores. Es vital
Profesional - Sobrecarga de | constante por aprender mas, reconocer estas preocupaciones y ofrecer
Trabajo ademas de todas mis clases y la apoyo, no solo técnico, sino emocional y
- Pérdida de investigacion. ;Cuando tengo pedagogico, para una transicion efectiva
Control (Sharma & Singh, 2022).
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tiempo para todo esto?" (Docente
2)
Tabla 6. Temas Cualitativos sobre Cultura, Liderazgo y Resistencia

Desafios y Oportunidades de las Competencias Digitales
La Tabla 7 explora las percepciones cualitativas sobre las competencias digitales, la capacitacion y la brecha
existente, complementando los datos de la Tabla 3.

Tema Central | Subtemas Clave | Cita Representativa Andlisis Breve (Voz del Autor)
Brecha de - Uso Basico "Sé usar el aula virtual, lo basico. | La formacion debe ir mas alla de lo
Habilidades Dominante Pero cuando me hablan de IA para | bésico, enfocandose en la aplicacion
Avanzadas - Temor a la generar contenido o de realidad pedagdgica de herramientas avanzadas y
IA/RA/RV aumentada, me pierdo. Nadie nos | en el desarrollo de una mentalidad de
- Falta de ha ensefiado a usarlo de verdad innovacion para la docencia del siglo XXI
Aplicacion en el dia a dia." (Docente 7) (Al-Farsi & Al-Rashdi, 2022).
Practica
Capacitacion - Cursos "Los cursos que ofrecen son muy | Los programas de capacitacion deben ser
Inadecuada Genéricos generales. No aplican a mi area, contextualizados, practicos y
- Falta de que es ingenieria. Necesitamos diferenciados por drea, con un
Seguimiento talleres especificos, con proyectos | componente de seguimiento y mentoria
- No Adaptadaa | que podamos aplicar en nuestras | que asegure la transferencia de lo
Disciplinas asignaturas." (Docente 11) aprendido a la practica (Sharma & Singh,
2022).
Rol Activo del | - Autodidactismo | "Nosotros aprendemos mucho por | Los estudiantes son nativos digitales,
Estudiante en | Tecnoldgico YouTube, explorando. Pero la pero necesitan desarrollar competencias
la Brecha - Necesidad de universidad deberia guiarnos mas, | criticas para el uso ético y efectivo de la
Curacion mostrarnos qué herramientas son | tecnologia, asi como la curacion de
- Habilidades de | realmente dtiles y como usar la IA | informacion. Las universidades deben ser
Busqueda Critica | éticamente." (Estudiante 3) facilitadoras de este desarrollo (Gomez-
Mejia

Tabla 7. Temas Cualitativos sobre Competencias Digitales y Capacitacion

Andlisis Global de Resultados

La triangulacion de los hallazgos cuantitativos y cualitativos subraya que el verdadero desafio digital en
la educacion superior venezolana no es fundamentalmente tecnologico, sino humano y organizacional. Las
percepciones de una gestion estratégica débil (Tabla 1) se explican por la ausencia de una vision clara y la
burocracia (Tabla 5). La alta resistencia al cambio (Tabla 2) se ve reforzada por una cultura de inercia, un
liderazgo poco inspirador y el impacto en la identidad profesional (Tabla 6). Finalmente, la brecha de
competencias digitales (Tabla 3) se contextualiza por la inadecuacion de la capacitacion y la necesidad de un rol
mas activo del estudiante (Tabla 7). Estos resultados construyen un argumento solido y creible para la necesidad
de un cambio de paradigma que priorice lo humano y lo cultural sobre la mera adquisicion de herramientas.

Desafios e implicaciones practicas para la region
Los hallazgos de esta investigacion, obtenidos a través de un enfoque mixto, revelan que el verdadero
desafio de la transformacion digital en la educacion superior venezolana, y por extension en gran parte de la
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region latinoamericana, trasciende la mera adquisicion de tecnologia. Es, en esencia, un desafio humano,
organizacional y cultural con profundas implicaciones practicas que demandan una atencion estratégica.

En primer lugar, se evidencia una notoria fragmentacion estratégica y reactividad institucional. Como se
observo en la Tabla 1y en las narrativas cualitativas representadas en la Tabla 5, las instituciones carecen de
una estrategia digital coherente y bien comunicada. Las inversiones tecnologicas a menudo parecen
desarticuladas de los objetivos pedagdgicos y de las necesidades reales de la comunidad universitaria.

Esta reactividad, impulsada mas por la urgencia o la moda tecnoldgica que por una planificacion a largo
plazo, impide una verdadera integracion y aprovecha solo una fraccion del potencial de las herramientas. La falta
de una vision unificada y un liderazgo proactivo (Nieto y Roldan, 2025) condena a las universidades de la region
a una digitalizacion superficial, donde se "tienen" tecnologias sin que estas generen una transformacion profunda
en los modelos pedagogicos, creando lo que podria denominarse un "elefante blanco digital" (Paredes y Soto,
2024).

En segundo lugar, la resistencia cultural y un liderazgo inefectivo emergen como obstaculos
primordiales. La Tabla 2 claramente muestra que la resistencia al cambio es el mayor freno percibido, una
barrera que se arraiga en una profunda cultura de inercia (Rodriguez & Fuentes, 2023) y en el temor a la
obsolescencia profesional, como detallan los temas cualitativos de la Tabla 6.

Esta resistencia no es una simple aversion a lo nuevo, sino una compleja respuesta a la falta de un
entorno que fomente la experimentacion y el reconocimiento. Cuando el liderazgo universitario no promueve
activamente la innovacion, no ofrece el apoyo adecuado y no encarna la vision digital, esta resistencia se
solidifica (Hasan & Ahmad, 2021). Sin un cambio cultural fomentado desde la cupula, cualquier iniciativa digital
en la region se encontrara con barreras invisibles pero potentes.

Adicionalmente, se constata una significativa brecha de competencias y una capacitacion inadecuada
del talento humano. Si bien el personal posee habilidades basicas en TIC (Tabla 3), la competencia en
herramientas avanzadas como la Inteligencia Artificial o la Realidad Aumentada/Virtual es notablemente baja.
Mas preocupante aln, los programas de capacitacion institucional son percibidos como insuficientes, genéricos
y desvinculados de la practica pedagogica real (Tabla 7), lo cual limita la adopcion efectiva de tecnologias
avanzadas (Al-Farsi y Al-Rashdi, 2022).

Esto crea un ciclo vicioso donde la falta de formacion pertinente perpetta la brecha de habilidades y la
resistencia, un desafio sistémico que demanda una inversion estratégica en el desarrollo continuo del capital
humano en toda la region (Sharma y Singh, 2022).

Otro desafio crucial es la infraestructura critica y la persistente brecha digital. Aunque no fue el foco
principal de las encuestas cuantitativas, las narrativas de las entrevistas (Tabla 5) resaltaron la fragilidad de la
infraestructura de internet y la conectividad como un impedimento fundamental en el contexto venezolano. La
brecha digital (Van Dijk, 2020) no es solo una cuestion de acceso, sino de calidad y estabilidad, afectando la
equidad y la capacidad de participacion plena en entornos digitales, un problema exacerbado en una region con
marcadas disparidades socioecondmicas.

Esta realidad exige que las implicaciones practicas se piensen no solo a nivel institucional, sino también
en colaboracion con politicas publicas y del sector privado para una mejora generalizada de la conectividad en
la region.

Los resultados ponen de manifiesto los riesgos éticos y de privacidad subestimados. Si bien se
reconoce el potencial de las tecnologias emergentes, la preocupacion por la privacidad de los datos es alta, pero
contrasta con la percepcion de una ausencia de politicas éticas claras a nivel institucional (Tabla 4). Esta falta de
marcos éticos robustos y transparentes sobre el uso de datos y algoritmos (Holmes et al., 2019; Eubanks, 2018)
expone a las instituciones de la region a vulnerabilidades que pueden socavar la confianza y, en Gltima instancia,
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limitar la adopcion de tecnologias a largo plazo. Es una llamada de atencion para desarrollar pautas éticas
comunes y solidas que resguarden los derechos de la comunidad universitaria.

Considerando estos desafios, las implicaciones practicas para la region son claras. Es imperativo que
las instituciones de educacion superior latinoamericanas desarrollen una hoja de ruta digital coherente y
comunicada, que alinee la tecnologia con los objetivos pedagdgicos e involucre a toda la comunidad
universitaria. El liderazgo digital transformador debe ser el motor del cambio, modelando la adopcién y
fomentando una cultura de experimentacion.

La inversion en capital humano debe priorizar programas de capacitacion contextualizados, practicos y
con seguimiento, que reconozcan e incentiven la innovacion y aborden las preocupaciones sobre el bienestar
del personal. Asimismo, es fundamental fortalecer la infragstructura y promover la equidad de acceso, buscando
alianzas con gobiernos y el sector privado para cerrar la brecha digital que aqueja a la region. Por ultimo,
establecer marcos éticos claros y comités de gobernanza de datos es crucial para construir confianza y asegurar
un uso responsable y justo de la tecnologia en el ambito académico.

En sintesis, la transformacion digital en la educacion superior latinoamericana exige un enfoque holistico
que trascienda lo tecnoldgico, impulsando una revolucion cultural y de liderazgo, una inversion sustancial en el
talento humano y un compromiso inquebrantable con la equidad y la ética. Solo asi las universidades podran
pasar de ser meros consumidores de tecnologia a ser auténticos agentes de cambio digital que formen a los
profesionales del futuro y contribuyan al desarrollo sostenible de sus sociedades.

Conclusiones

La transformacion digital en la educacion superior, tal como la hemos explorado a través de nuestro
estudio mixto en el contexto venezolano, es un imperativo ineludible que va mucho mas alla de la mera
adquisicion de dispositivos o plataformas. Nuestros hallazgos, derivados de la convergencia de datos
cuantitativos sobre percepciones y narrativas cualitativas en profundidad, subrayan que el verdadero desafio es
inherentemente humano, organizacional y cultural, con ramificaciones criticas para la region latinoamericana.

Hemos constatado que las instituciones universitarias a menudo operan bajo una fragmentacion
estratégica y una tendencia reactiva en su abordaje de la digitalizacion, como lo evidencian las bajas medias de
percepcion en la Tabla 1y las citas que revelan la ausencia de una hoja de ruta clara (Tabla 5). Esta falta de una
vision unificada y un liderazgo proactivo (Nieto y Roldan, 2025) impide una integracion genuina de la tecnologia
con los objetivos pedagdgicos, resultando en inversiones que no maximizan su potencial (Paredes y Soto,
2024).

Ademas, la resistencia cultural y la inercia institucional representan un formidable obstaculo. Los datos
muestran una alta percepcion de la resistencia al cambio (Tabla 2), profundamente arraigada en una cultura que
prioriza lo tradicional (Rodriguez & Fuentes, 2023) y en un liderazgo que no siempre inspira ni facilita la
experimentacion (Tabla 6). Abordar este punto exige un cambio cultural que fomente la adaptabilidad y
recompense la innovacion desde todos los niveles de la organizacion (Hasan y Ahmad, 2021).

La investigacion también ha revelado una significativa brecha en las competencias digitales avanzadas
del personal universitario (Tabla 3), agravada por programas de capacitacion que son percibidos como
inadecuados y desvinculados de las necesidades reales de la practica pedagogica (Tabla 7). Para una region
como la nuestra, donde la formacion es un pilar fundamental, invertir estratégicamente en el desarrollo continuo
del talento humano, con capacitaciones contextualizadas y de calidad, es esencial para cerrar esta brecha y
empoderar a los educadores (Al-Farsi y Al-Rashdi, 2022; Sharma y Singh, 2022).

Asimismo, la persistencia de la brecha digital y la fragilidad de la infraestructura de conectividad, aunque
no cuantificadas en detalle por las encuestas, emergen como un factor limitante crucial desde las voces de los
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participantes (Tabla 5). Esta realidad regional (Van Dijk, 2020) afecta la equidad y la capacidad de participacion
plena en entornos digitales, destacando la necesidad de alianzas estratégicas para mejorar las condiciones de
acceso.

Finalmente, la preocupacion por la privacidad de los datos y la ausencia de politicas éticas claras (Tabla
4) subraya un riesgo considerable. Reconocer el potencial de la A y otras tecnologias debe ir de la mano con
el desarrollo de marcos éticos robustos que generen confianza y aseguren un uso responsable y justo de estas
herramientas (Holmes et al., 2019; Eubanks, 2018).

En sintesis, las universidades de la region tienen la oportunidad y la responsabilidad de liderar la
transformacion digital, pero para ello deben despojarse de un enfoque meramente tecnoldgico y adoptar una
perspectiva holistica. Esto implica una revolucion cultural y de liderazgo, una inversion estratégica y continua
en el talento humano, y un compromiso inquebrantable con la equidad y la ética. Solo asi las instituciones de
educacion superior podran no solo adaptarse a la era digital, sino convertirse en auténticos motores de cambio
y desarrollo sostenible, formando a los profesionales que la region necesita para navegar y prosperar en el
complejo panorama del siglo XXI.
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